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Informacje dotyczgce bezpieczenstwa uzytkowania urzgdzenia oznaczone sg symbolami. Wszystkich in-
formacji i zalecen opatrzonych tymi symbolami nalezy bezwzglednie przestrzegac.

A Niebezpieczenstwo porazenia pragdem elektrycznym.

i Potencjalnie niebezpieczna sytuacja, ktéra moze doprowadzi¢ do zagrozenia dla per-
sonelu obstugujgcego lub do uszkodzenia urzadzenia.

Wazna informacja, cenna wskazéwka.

|_| Praktyczna porada, rozwigzanie problemu.

|_| Przyktad zastosowania lub dziatania.
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Przeznaczenie

Sterownik SZR-278 przeznaczony jest do kontroli poprawnosci pracy linii zasilajgcych oraz automatycz-
nego przetaczania zrédet zasilania obiektu w energie elektryczna.

Do najwazniejszych cech sterownika SZR-278 zaliczy¢ mozna:

® Jednoczesng kontrole dwdch linii zasilajgcych odbywajacg sie poprzez pomiar napiec fazowych na
kazdej z faz we wszystkich liniach zasilajgcych. Kontrola obejmuje:

B Kontrole obecnosci faz i poprawnosci napiecia zasilania;

B Kontrole asymetrii napieé fazowych;

B Kontrole kolejnosci faz.

Sterowanie zaréwno stycznikami, jak i wytagcznikami z napedem silnikowym.

Kontrole pracy aparatéw faczeniowych.

Monitorowanie zadziatania zabezpieczen nadpragdowych.

Konfigurowalne parametry pracy sterownika:

B Minimalne dopuszczalne napiecie zasilania;

B Czasy reakcji sterownika na nieprawidtowe parametry linii zasilajgcej i powrét do prawidtowych
parametréw;

B Opdinienie pomiedzy wytgczeniem jednej linii i zatgczeniem kolejnej;

B Kontrole kolejnosci faz.

® Zasilanie sterownika mozliwe jest zaréwno przez zewnetrzne linie zasilajgce N1i N2 jak i dedykowa-
ne wejscie zasilania gwarantowanego 50 — 350 V AC / DC.

® Mozliwosé zastosowania w obwodach jednofazowych



Dane techniczne

Sieé

| Tréjfazowa, czteroprzewodowa

Zasilanie sterownika

Poprzez linie N1 i N2 (zaciski
4i8)

50-350VAC

Wejscie zasilania gwaranto-
wanego (zacisk 9)

50 - 350V AC/DC

Tor pomiarowy

Liczba kontrolowanych linii . .
o 2 linie 3-fazowe ze wspolnym przewodem neutralnym
zasilajgcych
Zakres pomiarowy 0-300V AC
Czestotliwosc 45 - 55 Hz
Kontrola kolejnosci faz Tak
Wejscia sterujace
Liczba wejs¢ 5
1) Kontrola obecnosci zasilania (poprawnosci pracy aparatow)
Funkcje 2) Kontrola zabezpieczen nadprgdowych
3) Kasowanie btedu
Napiecie sterownicze 50-260V AC
Wyjscia sterownicze
Liczba wyjs¢ 3 przekaznikowe (KM1 - KM3)
Wyjscia przekaznikowe:
Obcigzalnos¢ -8A/250V AC (AC-1)
-2 A/ 250V AC (obcigzenie indukcyjne - np. cewka stycznika)
KM1 - Zataczenie linii N1
Funkcje KM2 — Zatgczenie linii N2
KM3 — Zamkniecie sprzegu (program N1 + N2 + S)
Programy pracy
Dwie linie zasilajgce N1 + N2. Dobra lub priorytetowa linia zasila li-
N1+ N2 . .
nie odbiorcza.
Dwie linie zasilajgce potgczone sprzegiem. W przypadku awarii jed-
N1+N2+S nej z linii sprzeg zostaje zamkniety, co umozliwia zasilenie wszyst-
kich odbiornikéw z dobrej linii zasilajgcej.
Parametry pracy
Dolny prég napieciowy 150-210V AC
Gorny prég napieciowy 270V AC
Opoznlenle. \'Ny’faczc'am? linii 1-155(*)
przy zbyt niskim napieciu
Opdinienie wytaczenia linii
. . 0,3s(*)
przy zbyt wysokim napieciu
Czas przefaczania linii 0,1-5s
Dopuszczalna asymetria na-
. 80V
piecia miedzyfazowego
Czas kwalifikacji linii jako do- 5600 s

brej

(*) Jezeli napiecie wzrosnie powyzej 300 V lub spadnie ponizej 100 V, to odtgczenie nieprawidtowej

linii nastgpi po czasie 0,1 s.

Warunki srodowiskowe




T.emperatura przechowywa- 40°C ~ 85°C
nia
Wilgotnos¢ wzgledna 5~ 95% (bez kondensacji pary i gazéw agresywnych)
Klasa zanieczyszczen 2
Palnos¢ obudowy uL94 -Vvo
Stopien ochrony IP20
Rozmiar obudowy 105 x 95 x 65
Montaz Szyna DIN
Montaz

Srodki bezpieczenstwa

A

Instalacje i konfiguracje sterownika powinien dokony-
wac wykwalifikowany personel. Nalezy wzig¢ pod uwa-
ge wszystkie dostepne wymogi ochrony.

Zasilanie sterownika

Nalezy przestrzegad granicznych wartosci napie¢ podtgczanych do wejs¢ za-
silajgcych i sterujgcych .

Wspainy przewadd neutralny

Linie wejsciowe N1 i N2 oraz wejscie zasilania gwarantowanego (zacisk C3)
wykorzystujg wspdlny zacisk neutralny N .

Warunki srodowiskowe

Urzadzenie przystosowane jest do pracy w temperaturze -20°C - +60°C przy
wilgotnosci powietrza mniejszej od 85%. Wykroczenie poza graniczne para-
metry pracy prowadzi¢ moze do niewtasciwej pracy lub uszkodzenia multi-
metru.




Schemat podtaczenia
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Rys. 1 Listwy tgczeniowe sterownika

Uk 1
Uk 2
Uk 3

a2
I
n

Opis zaciskow sterowniczych

Dopuszczalne

Nr Styk Funkcja L.
napiecie

Przewdd neutralny, wspdlny dla obu linii wejscio-
wych oraz wszystkich obwoddéw sterowania i zasila-

1 N nia. oV

f Poziom N jest wspdlny dla linii N1, N2
oraz styku zasilania pomocniczego 9

2 Al
L Kontrola napiecia linii N1. Faza L3 (zacisk C1) wyko-
3 Linia N1 Bl . . . 50-350VAC
rzystywana jest dodatkowo do zasilania sterownika.
4 C1
5 Uo . . .
Styki przekaznika K4 wykorzystywane do uzyskania
6 K4 NO napiecia Uo zasilajgcego aparaty wykonawcze ste- 50-350V AC
7 NC rownika SZR.
Reset. Krétkie nacis$niecie przycisku wtgczonego mie-
dzy zaciski N i R kasuje alarmy zgtaszane przez ste- 0V (N)
rownik.
8 R
Skasowanie alarmu mozliwe jest tylko w
przypadku gdy ustgpita przyczyna zgto-
szenia alarmu.
Zasilanie sterownika (linia gwarantowana). W przy-
9 3 padku braku zasilania na liniach N1 lub N2 zasilanie 24 -350V AC

to wykorzystywane jest do podtrzymania zasilania 30-300V DC
sterownika SZR.

10 | Linia N2 A2 Kontrola napiecia linii N2. Faza L3 (zacisk C2)wyko- 50-350V AC

11 B2 rzystywana jest dodatkowo do zasilania sterownika.




Dopuszczalne

Nr Styk Funkcja L.
napiecie
12 C2
13 Uk 1 Wejscia kontroli napiecia na liniach odbiorczych i ge-
14 Uk 2 neratorze. Wejscia te wykorzystywane sg zaréwno
do kontroli poprawnosci podtgczenia linii odbiorczej,
jak i zapobiegajg mozliwosci przetgczenia linii w przy- 100-350V AC
15 Uk 3 padku uszkodzenia aparatéw (np. sklejone styki
przekaznika). Obecnos$¢ napiecia na wybranym wej-
Sciu sygnalizuje poprawng prace danego obwodu.
19 COM
20 K1 NO Styki przekaznika K1 — zatgczanie linii N1 50-350V AC
21 NC
22 CoOM
23 K2 NO Styki przekaznika K2 — zatgczenie linii N2 50-350V AC
24 NC
25 coMm Styki przekaznika K3 — funkcja:
26 K3 NO Tryb N1 + N2 — Sygnalizacja alarmu 50-350V AC
27 NC Tryb N1 + N2 + S — zatgczenie sprzegu
Pomocnicze wejscia sterujgce 100-350V AC
Tryb Funkcja
28 — Wejscie alarmowe
28 s4 ‘elscie alarmowe
Podanie napiecia na zacisk 28 powo-
duje wytaczenie aparatow K1 i K2
(odtaczenie napiecia od linii odbior-
czej) i zataczenie aparatu K3 (sygnali-
zacja awarii).
29 - Priorytet dla linii N1
N1+ N2 . -
29 S5 Jezeli parametru linii N1 sg popraw-
ne, to zawsze nastgpi powrdt do zasi-
lania z linii N1.
30 — Priorytet dla linii N2
30 6 Jezeli parametry linii N2 s3 popraw-
ne, to zawsze nastgpi powrdét do zasi-
lania z linii N2.
N1+ N2+S |Kontrola poprawnosci pracy apara-
tow K1 — K3. Obecnos¢ napiecia na
zaciskach 28 — 30 wskazuje na awarie




Dopuszczalne
Nr Styk Funkcja P L.
napiecie

aparatu sterujgcego i blokuje jego
wykorzystanie w pracy sterownika

Zasilanie gwarantowane

Gwarantowane zasilanie sterownika SZR-278 petni dwie zasadnicze funkcje - zapewnienia zasilania apa-
ratéw wykonawczych oraz podtrzymuje prace sterownika.

Gwarantowane zasilanie aparatéw wykonawczych realizowane jest poprzez podtgczenia zasilania apara-
téw i wejs¢ sterujacych do zacisku 5sterownika SZR-278. W przypadku obecnosci napiecia na linii N1 lub
N2 (rozpatrywana jest tylko faza L3) poprawne napiecie poprzez wbudowany przekaznik K4 zostanie
przekierowane na zacisk 5, zapewniajgc w ten sposéb zasilanie aparatow.

Gwarantowane zasilanie sterownika zapewnione moze by¢ na jeden z trzech sposobdw:
® Zasilanie sterownika bezposrednio z linii N1.

® Zasilanie sterownika bezposrednio z linii N2
® Zewnetrzne Zrédta zasilania AC/DC podtaczone do zacisku 9 sterownik (np. UPS).

L UPS "

InJuie]is]s]e]7]8]9]0]11]i2]

Rys. 2) Zasilanie pomocnicze za pomoca uktadu UPS

W przypadku dostepnosci kilku Zzrédet zasilania energia do podtrzymania
pracy sterownika pobierana jest kolejno z:

® Linii zasilajgcych N1 lu N2

® Zasilania pomocniczego ze styku 9

Programy pracy
Tryb N1 + N2
pl A N1 |N2 | Kl | K2
On | On | + -
]K] ]KE OFF| OM | - +
NT+N2 OM | OFF | =+ _

Rys. 3) Tryb N1 + N2 - schemat przetaczen



Schemat dziatania programu, dla przypadku gdy N1 jest ustawiona jako linia priorytetowa a linia N2 jako
rezerwowa, jest nastepujacy:

® Gdy obie linie zasilajgce sg dobre, to w pierwszej kolejnosci zatgczona zostanie linia N1

® Jezeli linia N1 zostanie zakwalifikowana jako zfa, to sterownik po czasie T4 odtgczy linie N, a nastep-
nie po czasie Tp zatgczy linie N2.

® W przypadku powrotu prawidtowego zasilania do linii N1, po czasie Toy odtgczona zostanie linia N2,
a nastepnie po czasie Ty zatgczona zostanie ponownie linia N1.

Schemat dziatania pokazany jest na diagramie na ponizszym rysunku.

| | |
| | |
N1 | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
N2 I I |
| | |
25 :Td| : : T|
—>—-4|:— —=J—<—| i | —>:—p—:<—
|
K1 || o Lo
| 1 ' ! :
II Tp | I Ton |
. | T
[ |
K2 : :
. |

Rys. 4) Tryb N1 + N2 - diagram przetfaczen

Warunki zatgczenia linii N1

® Parametry linii N1 mieszczg sie w zadanych granicach przez czas Tow.

® Linia N2 zostata prawidtowo odtgczona od linii odbiorczej (brak napiecia na zaciskach kontroli napie-
cia Uy).

® Brak zgtoszenia alarmu na wejsciu 28.

Warunki zatgczenia linii N2

® Parametry linii N1 sg nieprawidtowe.

® Parametry linii N2 mieszczg sie w zadanych granicach przez czas Tow.

® Linia N1 zostata prawidtowo odtgczona od linii odbiorczej (brak napiecia na zaciskach kontroli napie-
cia Uy).

® Brak zgtoszenia alarmu zabezpieczenia aparatéw K1 i K2 (brak napiecia na zaciskach 18 i 19).

® Brak zgtoszenia alarmu na wejsciu 28.

Zabezpieczenia

® 7gtoszenie zewnetrznego alarmu lub uszkodzenie aparatu K1 lub K2 (obecnos$é napiecia na zaciskach
Uy podczas przetgczania aparatéw) powoduje zablokowanie sterownika i zatgczenie przekaznika K3

® Przywrdcenie sterownika do pracy mozliwe bedzie dopiero po usunieciu btedu i skasowaniu alarmu.



TrybN1+N2 +S

on N2 N1 [N2 | K1 K2 | K3
@ % ON oM | + + -
Y\] K3 \'"| "2 OFF on| - | = | +
NT+N2+5 (O [OFF| + |- ]

Rys. 5) Tryb N1 + N2 + S - Schemat przetaczen

Schemat dziatania programu jest nastepujacy:

® Gdy obie linie zasilajgce sg dobre, to kazda z nich zasila swojg linie odbiorczg. Sprzeg pomiedzy linia-
mi jest otwarty.

® Jezeli ktéras z linii zostaje zakwalifikowana jako zfa, to po czasie T4 zostanie ona wytgczona.

® Po czasie T, zostanie zamkniety sprzeg (K3) pomiedzy obiema liniami odbiorczymi i zasilanie z dobrej
linii przekazywane bedzie do obu odbiorow.

® Gdy zasilanie na uszkodzonej linii wréci do prawidtowych parametréw, to po czasie Toy Nastgpi odta-
czenie sprzegu pomiedzy liniami. Nastepnie po czasie Tr odtgczona wczesniej linia zostanie podta-
czona do odbiornika.

Schemat dziatania pokazany jest na diagramie na ponizszym rysunku.

| [
N1 I i
| |
| [
| |
| |
| [
N2 i :
" L | | | Tp |
T : i h ' | |
| | [
| | |
“ L L R
s : —
- | | |
| | : | |
K2 | | | | |
| | ! | |
l | I Ton ! '
K3 _>:_Tp_|<_ —>—,L|+e:— |
| -
| | ' '

Rys. 6) Tryb N1 + N2 + S - diagram przetaczen

Warunki zataczenia linii N1 i N2

® Parametry linii N1 i N2 mieszczg sie w zadanych granicach przez czas Ton.
® Sprzeg K3 jest wytgczony (brak napiecia na zacisku 15).

® Brak zgtoszenia zewnetrznego alarmu (brak napiecia na zacisku 28)

Warunki zataczenia uktadu N1 + S



Parametry linii N1 mieszczg sie w zadanych granicach przez czas Tou.
Parametry linii N2 sg nieprawidtowe przez czas Tq.
Aparat K2 jest wytgczony (brak napiecia na zacisku 14).

Brak zgtoszenia alarmu zabezpieczenia aparatu K2 (brak napiecia na zacisku 29).

Warunki zatgczenia uktadu N2 + S

® Parametry linii N2 mieszczg sie w zadanych granicach przez czas Tow.

® Parametry linii N1 sg nieprawidtowe przez czas Tq.

® Linia N1 zostata odtgczona (wytgczony aparat K1 i brak napiecia na zacisku 13).
® Brak zgtoszenia alarmu zabezpieczenia aparatu K1 (brak napiecia na zacisku 28).

Panel sterowania

Sterownik SZR-278 wyposazony jest w panel operatorski umozliwiajgcy ustawianie podstawowych para-
metrow pracy sterownika oraz sygnalizacje jego stanu.
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Rys. 7) Panel operatorski sterownika SZR-278

Wskazniki poprawnosci napiec¢ fazowych linii N1 i N2
Sygnalizacja btedéw linii N1 lub N2
Sygnalizacja zataczenia aparatéw K1 i K2

A wnN e

Czas ton. Jest to czas przez jaki muszg utrzymywac sie poprawne parametry linii zasilajgcej zanim
linia bedzie mogta by¢ podtgczona do linii odbiorcze;.



5. Czas tp. Jest to czas pomiedzy wytaczeniem jednego aparatu i zatgczeniem drugiego wymagany
do bezpiecznego przetaczenia linii zasilajgcych.

6. Sygnalizacja zatgczenia aparatu K3

7. Napiecie Uy — minimalna dopuszczalna warto$¢ napiecia zasilania.

8. Czas ty — czas od momentu gdy napiecie spadnie ponizej wartosci minimalnej Uy do momentu
rozpoczecia przetgczenia linii zasilajgce;j.

9. Przetaczniki konfiguracji trybu pracy

Przelaczniki konfiguracyjne
Funkcjonalnos¢ sterownika mozna dodatkowo ustawié za pomocg pieciu przetgcznikéw konfiguracyjnych
znajdujacych sie na panelu frontowym sterownika

—

_ i l"'-. '*._

e

Rys. 8) Przetaczniki konfiguracyjne

Lp. |Funkcja Opis

N1+ N2 Uktad dwdch linii zasilajacych (N1 + N2)

1 |Wybdr programu pracy Ukfad dwéch linii zasilajacych potaczonych
N1+ N2+S .
sprzegiem
Off Brak kontroli kolejnosci faz

Witaczona kontrola kolejnosci faz. W przypad-
2 |Kontrola kolejnosci faz o ku wykrycia nieprawidtowej kolejnosci faz

n
zgtoszony zostanie bfad i linie wyjSciowe zo-

stang odtgczone

W przypadku gdy napiecie na przynajmniej
jednej z faz spadnie ponizej 80V (zanik fazy),

3 | Przyspieszone odtaczenie linii On N ) . .
to pomijany zostaje czas tq i linia zostanie
odtgczona w czasie 0.1 sekundy.

Przywrdcenie zasilania do linii gtéwnej po wy-

4  |Wymagany przycisk RESET On stgpieniu awarii wymagac¢ bedzie nacisniecia

przycisku RESET.

5 |Bezprzerwowy powrot zasilania A On |[Powrdt zasilania do linii gtdwnej odbywa sie
przy pozostawionej witgczonej linii zapasowe;.

Uwaga: Rozwigzanie takie zapobiega zanikowi




napiecia podczas powrotu do linii gtéwnej, ale
wymagana jest doktadna synchronizacja obu
linii zasilajgcych. Brak synchronizacji moze
doprowadzi¢ do zwarcia pomiedzy liniami za-

silajacymi.

Sygnalizacja stanu sterownika

Kontrolki LED

Sygnalizacja

L1, 12,13 AL K1 lub K2
Poprawna linia zasilajgca. Wskaznik K1 lub K2
Wiaczona Wolno mruga Wiaczona wskazuje ktéra linia zasilajgca podtgczona jest do
linii odbiorcze;.
Kolejno zafacza-
jg siell1—-L2 - Wiaczona Wytaczona | Nieprawidtowa kolejnos¢ faz
L3
Wytaczona Wtaczona Wyfaczona | Brak napiecia fazowego
Mruga Wiaczona Wytgczona |Napiecie fazowe ponizej wartosci Uy
Naprzemiennie . L . .
L Asymetria napiecia pomiedzy fazami przekracza
zatgczajg sie L1- Wtaczona Wytaczona S0V
L2 oraz L3
Mruga Mruga szybko Wytaczona | Zbyt wysokie napiecie (powyzej 270 V)
L1, L2 ,L3 mruga naprzemiennie z . o
Wytaczona | Awaryjne odtgczenie linii

AL




Przykiladowe aplikacje

Program N1+N2 ze stycznikami

N A1B1C1 N A2B202
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N A B C
Rys. 9) Aplikacja N1 + N2 ze stycznikami

S1 Wytgcznik awaryjny
SB1 Przycisk RESET do kasowania btedow sterownika
QFL-QF6 Zabezpieczenie nadprgdowe obwoddéw pomiarowych sterownika (wystarczy zabez-
pieczenie zwtoczne o wartosci 1 A)
as1, as? Zabezpieczenie nadpragdowe obwodéw wykonawczych. Wartos¢ zabezpieczenia
musi by¢ dostosowana do wielkosci zastosowanych aparatéw.
SB1 Przycisk RESET do kasowania btedéw sterownika.
SB2 Przycisk awaryjnego zatrzymania sterownika
SA4.2 Priorytet dla linii N1
SA4.1 Priorytet dla linii N2
KM1, KM2 Styczniki faczace linie zasilajaca z linig odbiorczg. Wielkos¢ stycznikdw musi by¢ do-

stosowana do obcigzen w instalacji.




Program N1+N2 z wylacznikami z napedem silnikowymi
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Rys. 10) Aplikacja N1 + N2 z wytacznikami z napedem silnikowymi

s1 Wytgcznik awaryjny
SB1 Przycisk RESET do kasowania bteddéw sterownika
Vi Y2 Wyftaczniki z napedem silnikowym tgczace linie zasilajaca z linig odbiorczg. Wielkosé
’ aparatéw musi byé dostosowana do obcigzen w instalacji.
R Zabezpieczenie nadprgdowe obwoddw pomiarowych sterownika (wystarczy zabaz-
pieczenie zwtoczne o wartosci 1 A)
as1, s Zabezpieczenie nadpradowe obwodéw wykonawczych. Wartos¢ zabezpieczenia
musi by¢ dostosowana do wielko$ci zastosowanych aparatéw.
sB1 Przycisk RESET do kasowania btedow sterownika.
SB2 Przycisk awaryjnego zatrzymania sterownika
SA4.2 Priorytet dla linii N1
SA4.1 Priorytet dla linii N2




Program N1+N2 + S ze stycznikami
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Rys. 11) Aplikacja N1 + N2 + S ze stycznikami

SB2 Wytgcznik awaryjny
SB1 Przycisk RESET do kasowania btedow sterownika
QFL-QF6 Zabezpieczenie nadprgdowe obwoddéw pomiarowych sterownika (wystarczy zabez-
pieczenie zwtoczne o wartosci 1 A)
as1, as2 Zabezpieczenie nadpradowe obwoddéw wykonawczych. Wartos¢ zabezpieczenia

musi by¢ dostosowana do wielkoSci zastosowanych aparatdéw.

Styczniki taczace linie zasilajgca z linig odbiorczg. Wielkosé stycznikéw musi byé do-

KM1, KM2, KM3 A .
stosowana do obcigzen w instalacji.




Program N1+N2+S z wylacznikami z napedem silnikowymi
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Rys. 12) Aplikacja N1 + N2 + S z wytgcznikami z napedem silnikowymi

SB1 Przycisk RESET do kasowania btedéw sterownika
SB2 Przycisk awaryjnego zatrzymania sterownika
QF1+M1, QF2+M2 Wy’faczlniki z ngpeﬁ:{em silnikowym ’racza;e_lir]ie z_asilajac:a'l z linig odbiorczg. Wielkos¢
aparatéw musi byé dostosowana do obcigzen w instalacji.
QF3+M3 Wytacznik z napedem silnikowym zapewniajacy sprzeg pomiedzy liniami N1 i N2.
Wielkos¢ aparatéw musi by¢ dostosowana do obcigzen w instalacji.
QF4, QF5 Zabezpieczenie nadprgdowe obwoddow pomiarowych sterownika (wystarczy zabez-
pieczenie zwtoczne o wartosci 1 A)
QF4, QF6 Zabezpieczenie nadpradowe obwodéw wykonawczych. Wartos¢ zabezpieczenia
musi by¢ dostosowana do wielko$ci zastosowanych aparatéw.




Gwarancja

1.

Multimetr objety jest 24 miesieczng gwarancjg. Okres gwarancji liczony jest od momentu zaku-
pienia urzadzenia.

Gwarancja wazna jest wytgcznie z dowodem zakupu.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ w punkcie zakupu lub bezposrednio u producenta:

F&F Filipowski sp. j.
ul. Konstantynowska 79/81
95-200 Pabianice
Tel. (42) 227-09 71
e-mai: reklamacje@fif.com.pl

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy zatgczy¢ pisemng informacje o charakterze usterki i okolicz-
nosciach jej wystapienia.
F&F Filipowski sp. j. zobowigzuje sie do rozpatrywania reklamacji zgodnie z przepisami prawa
polskiego.
Wybér formy zatatwienia reklamacji: wymiana towaru na wolny od wad, naprawa lub zwrot pie-
niedzy nalezy do producenta.
Gwarancja nie obejmuje:
a. Uszkodzen mechanicznych i chemicznych
b. Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi
uzytkowania
c. Uszkodzen powstatych po sprzedazy w wyniku wypadkdéw lub innych zdarzen za ktére nie
odpowiada producent ani punkt sprzedazy, np.: uszkodzenia w czasie transportu.
Gwarancja nie obejmuje czynnosci ktére zgodnie z instrukcjg powinien wykonaé uzytkownik, np.:
zainstalowanie multimetru, wykonanie instalacji elektrycznej, instalacji innych wymaganych za-
bezpieczen elektrycznych.
Gwarancja nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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